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Prefazione

La Carta dei Servizi alla persona e alla comunita rappresenta lo strumento attraverso il quale
la S.0.G.IT. Sezione di Udine, vuole creare un contatto continuo e costante nel tempo con la propria
cittadinanza.

Le azioni che 1’ Associazione svolge sono mirate alla protezione della vita e della salute ¢ al
rispetto della persona umana.

La Carta ha lo scopo di fornire un punto d’inizio per una fattiva collaborazione tra territorio
e Associazione, attraverso la quale la S.0.G.IT. si impegna ad erogare servizi qualitativamente
fruibili alla collettivita, che siamo in grado di rispondere alle esigenze del territorio, formando una
rete di volontari stabile e continua nel garantire i servizi offerti.
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Cos’¢ la Carta dei Servizi

La carta dei servizi & un atto regolamentato dalla direttiva del Presidente del Consiglio dei
Ministri del 27 gennaio 1994, applicata attraverso la legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali (Legge n.328/2000 art. 13).

La carta definisce in modo chiaro e comprensibile per il cittadino, i servizi offerti, le
modalita di accesso ai servizi stessi e gli standard di qualita con cui sono erogati. I servizi resi
rispondono ai criteri di efficienza e qualita in ambito sanitario, formativo, di consulenza, grazie alla
competenza, serieta e cortesia degli operatori che svolgono il servizio e all’utilizzo di mezzi e
presidi idonei alla tipologia della prestazione richiesta.
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Chi siamo

E un’emanazione del cavalleresco ordine di San Giovanni dell’ospedale di Gerusalemme,
risalente ai tempi delle crociate.
I Cavalieri, chiamati Giovanniti, operavano su due fronti: con il soccorso ai bisognosi attraverso
piccoli ospedali, ostelli, baraccamenti, ecc. e difendendo i pellegrini e i loro assistiti impugnando le
armi in difesa degli attacchi dei nemici.

Con la caduta del Regno di Gerusalemme i Giovanniti prima si trasferirono a Cipro, poi a
Rodi e in seguito a Malta. Qui i Cavalieri modificarono la loro denominazione in Sovrano Militare
Ordine Gerosolomitano dell’Ospedale di San Giovanni di Gerusalemme, detto di Cipro, detto di
Rodi, detto di Malta. Da quest’isola i Giovanniti continuarono le loro opere ¢ a tener testa alle
armate musulmane: va ricordata la battaglia navale di Lepanto ove, con alcune galee e moltissimi
armati, i Cavalieri contribuirono alla vittoria della cristianita. A causa di conflitti interni di carattere
religioso-politico e d’interesse, nel sedicesimo secolo i Cavalieri si divisero in due tronconi:
I’Ordine di San Giovanni dell’Ospedale di Gerusalemme e I’Ordine di Malta.

Il primo, che mantenne il nome originario dal quale discendono gli attuali Giovanniti, data la
sua composizione tedesca-inglese-olandese-svedese, si ritird nel nord dell’Europa; il secondo
rimase a Malta, prendendone il nome, e poi si trasferi a Roma. Entrambe gli Ordini, comunque,
continuarono il loro originario compito, ossia quello di aiutare il loro prossimo bisognoso di
SOCCOrs0.

Arrivando ai giorni nostri troviamo anche in Italia il Soccorso dell’Ordine di San Giovanni
dell’Ospedale di Gerusalemme — Croce di San Giovanni — S.0.G.IT.. La prima sede, e ora anche
sede nazionale, nacque a Trieste nel 1977, dopo che i Giovanniti europei accorsero portando
considerevoli aiuti ai terremotati del Friuli.

Da allora le sedi si sono moltiplicate nel territorio nazionale e i Giovanniti continuarono cosi
a perpetuare gli insegnamenti ereditari dei primi Cavalieri Crociati del Sovrano Militare Ordine
Gerosolomitano dell’Ospedale di San Giovanni di Gerusalemme.

Nel 1992, ad opera di alcuni volontari ed al primo Presidente, Sig. Zamparutti Franco, nasce
la sezione S.0.G.IT. Udine, con sede a Cassacco, dove I’amministrazione comunale ha messo a
disposizione la prima sede.

S.0.G.IT. Udine, associazione di volontariato sanitario, & un’organizzazione non lucrativa di
utilita sociale; opera nel campo della solidarieta sociale e specificatamente in quelli sanitari,
assistenziali ed educativi, ponendosi cosi al servizio dei bisognosi, degli ammalati e dei portatori di
handicap. Opera nei settori del trasporto sanitario, assistenza sportiva ed emergenza 118.

L’associazione € un gruppo di lavoro formato da numerosi operatori coordinati da personale
medico e paramedico, presente anche durante tutte le attivita sociali.
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Il Principio Fondamentale

11 principio fondamentale per la S.0.G.IT. Udine ¢ il VOLONTARIATO.

Il VOLONTARIO é colui che dopo aver adempiuto ai suoi doveri professionali, familiari o

civili, dedica il suo tempo in un servizio utile per la comunita.

La sua attivitd come volontario & sottoposta a tutto un insieme di considerazioni:

LEGALI: la legge stabilisce cosa dobbiamo e possiamo fare

IDEOLOGICHE: ossia proprie di ogni associazione

ETICHE: riguardano le nostre riflessioni sul come e perché vogliamo svolgere tale attivita.

Sulla base di queste considerazioni, il comportamento che ognuno di noi deve adottare nei

confronti dei pazienti ¢ di:

RISPETTO DELLA PERSONA

CORRETTEZZA: evitando 1'utilizzo di una comunicazione verbale e non verbale che
possano in qualche modo offendere o danneggiare

SPIRITO DI DISCIPLINA: intesa come rispetto e obbedienza nei confronti delle altre
persone investite di una responsabilita quando vengono impartite istruzioni attinenti al loro
ruolo

PRUDENZA: consiste nel non esporsi davanti a persone esterne con opinioni personali né
con critiche rivolte all’operato di qualcuno

RESPONSABILITA’: portando a termine nel migliore dei modi un incarico
DESTREZZA E ABILITA’: che si raggiunge solo con I’allenamento e perseveranza
UTILITA’ E CAPACITA’ DI RICONOSCERE: i propri errori senza tentare di
nasconderli, o giustificarli in modo futile, o assumere atteggiamenti grossolanamente
orgogliosi.
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Attivita dell’ Associazione S.O.G.IT. UDINE
Le attivita svolte dall’ Associazione S.0.G.IT. UDINE, comprendono:

» Emergenza sanitaria con attrezzature mediche e mezzi all’avanguardia messi a disposizione per
il servizio N.U.E. 112

» Trasporti sanitari
* Trasporto di infermi con ambulanza in Italia ed all’estero
* Trasferimenti protetti di pazienti in case di riposo, cliniche

> Assistenza sportiva culturale
* Assistenza sanitaria a manifestazioni sportive, e competizioni come gare, ciclistiche,
podistiche, motocross, speedway, automobilistiche, raduni, meeting
* Assistenza sanitaria a manifestazioni culturali, manifestazioni popolari, fiere, sagre

» Formazione

* Primo Soccorso di base ed avanzato (BLS, BLS-D)

* Corsi di Primo Soccorso per il reclutamento di volontari

* Corsi di formazione per personale sanitario

* Corsi di informazione sanitaria alla popolazione, e per gli alunni delle scuole
dell’obbligo

* Corsi di Primo Soccorso aziendale Legge 81/2008 T.U. sicurezza sul lavoro, ex
626/1994
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Organizzazione e Struttura

11 personale attivo ¢ distinto in 112 volontari e 41 dipendenti, 2 dei quali con funzioni di
gestione amministrativa ed 1 con mansione di addetto attivita ausiliarie.

La sede legale e operativa della S.0.G.IT. Udine ¢ in via A. Palladio, 27-29 a Tavagnacco,
dove sono presenti gli uffici amministrativi e 1’autoparco per il ricovero dei mezzi in uso nonché dei
materiali sanitari per I’espletamento dei servizi sanitari.

Inoltre, la S.0.G.IT. sezione di Udine, ha in essere, con 1’ Azienda Sanitaria Universitaria
Friuli Centrale, A.S.U.F.C., la convenzione per il servizio di trasporto infermi e pronto soccorso
stradale - emergenza 118-, pertanto usufruisce dell’autoparco dell’A.S.U.F.C., per il ricovero dei
mezzi in uso per I’espletamento del servizio di emergenza.

Per lo svolgimento delle sue attivita, la S.O.G.IT. Udine, pud contare su un parco mezzi
costituito da:

- n° 10 Ambulanze
n° 2 Automediche
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Formazione

I corsi dell’ Associazione, sono aperti a tutte le etd, mentre per poter prestare servizio nel
corpo della S.0.G.IT. Udine ¢ necessario essere maggiorenni, per i servizi in convenzione con il
118 avere meno di 60 anni.

I corsi sono tenuti da personale medico, infermieristico e laico esperto.

Durante I’anno vengono tenuti corsi teorico-pratici di Primo Soccorso rivolti a tutta la
popolazione. Le lezioni vengono svolte bi-settimanalmente con orario serale; al fine di ottenere
I"attestazione di Primo Soccorso € necessario superare I’esame teorico-pratico finale.

Per chi fosse disponibile a dare il suo tempo nell’attivita di volontariato, in seguito al corso di Primo
Soccorso segue un corso specifico per 'utilizzo delle attrezzature e presidi presenti in ambulanza.
Alla fine di questo corso, seguira la certificazione con esame di abilitazione all’uso del defibrillatore
(BLS-D). In seguito, ci sara un periodo di affiancamento, con tutoraggio, con personale esperto e gia
formato. Al termine del percorso formativo, i membri dell’Organo di Amministrazione, giudicano il
volontario IDONEO a diventare soccorritore volontario. Una fase successiva di formazione, prevede
il passaggio ad autista soccorritore.
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Come operiamo sul territorio

Trasporto infermi

La S.0.G.IT. Udine si & specializzata nell’effettuazione di trasporti programmati, quali:
trasferimenti da un Ospedale o Casa di riposo all’altro, ricoveri, dimissioni, medicazioni,
radiografie, visite mediche, riabilitazioni, dialisi, cure intensive, terapie, ecc. di anziani, ammalati,
bisognosi e persone diversamente-abili.

11 servizio comprende sempre I’accompagnamento della persona dall’interno della sua
abitazione sino all’ambulanza (con eventuale discesa dalle scale su sedia portantina o barella a
cucchiaio, nei casi di assenza di ascensore) e viceversa.

I nostri equipaggi, sempre composti da due operatori, sono in grado di garantire un’adeguata
assistenza durante tutte le fasi del trasporto.

TARIFFARIO TRASPORTI SANITARI S.0.G.IT. UDINE

Costo orario andata e ritorno a Feletto Umberto (sede) € 55,00/0RA

Costo infermiere € 32,00/0RA

Costo medico € 50,00/0RA

Per trasporti sanitari fuori regione, oltre alla tariffa oraria, da concordare eventuali costi al momento
della richiesta.

Assistenza sanitaria

Al giorno d’oggi per gli organizzatori di manifestazioni sportive e non, € fondamentale
contare su un rapido ed efficiente intervento in caso di infortuni o malori. La §.0.G.IT. Udine ¢ in
grado di fornire assistenza sanitaria per qualsiasi tipo di manifestazione ¢ gara sportiva.

Per la correttezza degli enti, associazioni, societa che richiedono i nostri servizi,
trasmettiamo le seguenti informazioni:

e S.0.G.IT. UDINE si impegna a garantire i servizi richiesti, qualora i richiedenti abbiamo
confermato il preventivo e i dettagli di servizio inviati loro, a mezzo mail;

e Responsabilita professionisti sanitari medici;

e Le ambulanze vengono classificate in mezzi di tipo “B” (DI TRASPORTO, non dotati di
defibrillatore, ventilatore polmonare, zaino di emergenza, tavola spinale, estrinsecatore,
steccobende, farmaci, soluzioni infusionali) e mezzi di tipo “A” (DI SOCCORSO
AVANZATO, dotati di defibrillatore, ventilatore polmonare, zaino di emergenza, tavola
spinale, estrinsecatore, steccobende, farmaci, soluzioni infusionali). In assenza di richiesta
diversa, i mezzi confermati saranno di tipo “B”, condotti esclusivamente da un autista
soccorritore e da un soccorritore;

e S.0.G.IT. UDINE si impegna a garantire il servizio di assistenza con le caratteristiche
indicate dai richiedenti.

S.0.G.IT. UDINE declina ogni responsabilita qualora i richiedenti abbiano prenotato un
servizio insufficiente per numero di mezzi o personale rispetto alle necessita;

o Pagamento delle fatture emesse per servizi svolti dovra essere effettuato con modalita:
rimessa diretta. In caso di impossibilita di pagamento, il debitore dovra avvertire
tempestivamente la S.0.G.IT. Udine che valutera la situazione.
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TARIFFARIO ASSISTENZA SANITARIA S.0.G.IT. UDINE
Assistenza sanitaria con autista soccorritore + € 55,00/0RA
soccorritore

Costo per servizi della durata inferiore alle 4 ore € 20,00

Costo al Km se I’ambulanza segue un percorso € 0,30/KM

(es. ciclistiche)

Costo medico € 50,00/0RA

Corsi di educazione sanitaria

Sulla strada, sul lavoro, nel tempo libero, in vacanza, o scuola, nello sport ed in ogni altra
situazione, ogni persona dovrebbe essere in grado di prestare il primo soccorso, a volte determinante
per salvare una vita, in attesa dell’intervento specializzato.

A questo scopo la S.0.G.IT. Udine organizza corsi di educazione sanitaria e primo soccorso
a diversi livelli di approfondimento, per aziende, scuole, cittadini e tutti coloro che fossero
interessati.
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U.R.P. (Ufficio Relazioni con il Pubblico)

1’ Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) & attivato presso la S.0.G.IT. UDINE ed ¢
contattabile all’indirizzo mail sogitudine@libero.it, tel 0432 881418, fornisce informazioni generali
sull’ Associazione, le sue finalita e le attivita principali. L’URP inoltre raccoglie reclami, elogi,
segnalazioni di problemi, disagi e disservizi, da parte dei cittadini.

Diritti del cittadino:

» ricevere risposta alle richieste;

» ottenere tutte le informazioni relative ai servizi erogati, alle modalita di accesso, agli
eventuali costi da sostenere;

» ricevere rispetto della propria intimita e riservatezza durante i trasporti sui mezzi della
S.0.G.IT. UDINE;

» fruire con puntualita del servizio o dell’assistenza richiesti, nei tempi e negli orari
programmati per I’espletamento di un servizio o di un’assistenza;

» presentare un reclamo.

Doveri del cittadino:

» fornire la massima collaborazione e correttezza nei confronti del personale in servizio e degli
altri operatori sanitari;

» impegnarsi per adeguare i propri comportamenti alle indicazioni fornite dal personale
sanitario in servizio;

> rispettare le regole in vigore, le attrezzature e gli arredi che si trovano in dotazione sui mezzi
della S.0.G.IT. UDINE;

> rispettare le regole di buona educazione nei rapporti con il personale e con altre eventuali
persone trasportate;

» rispettare il divieto di fumare.

Tutela della privacy

1l D.Lgs. n.196 del 30 giugno 2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali)
prevede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali.

Secondo la normativa indicata, tale trattamento sara improntato ai principi di correttezza,
liceita e trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti altrui.

Ai sensi dell’articolo 13 del D.Lgs. n. 196/2003 pertanto, i dati forniti verranno trattati
unicamente al fine della corretta e completa esecuzione del rapporto contrattuale o precontrattuale in
essere. La scrivente associazione raccoglie e tratta i dati per finalita connesse alla gestione degli
ordinari rapporti commerciali e, precisamente, per la compilazione di liste anagrafiche per la tenuta
della contabilita clienti fornitori, la fatturazione, la gestione del creditore e per la soddisfazione di
tutti gli obblighi previsti. I dati verranno trattati in forma scritta ¢/o supporto magnetico, elettronico
o telematico. Il trattamento consta delle fasi di raccolta, registrazione, consultazione, elaborazione,
selezione, estrazione e comunicazione dei dati. I dati possono venire a conoscenza di altri soggetti
terzi, solamente per 1’esecuzione di adempimenti di legge o di carattere fiscale, contabile,
amministrativo. I dati personali non sono soggetti a diffusione.
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Norme comportamentali del personale
La nostra associazione, oltre allo Statuto ed al regolamento dei volontari, adotta un regolamento
interno che contiene indicazioni organizzative utili alla buona gestione. In particolare:
* tutto il personale ¢ tenuto ad indossare durante il servizio la divisa in modo decoroso,
nonch¢ esibire il tesserino di riconoscimento;
* mantenere sempre un comportamento corretto, civile ed educato nel rispetto del prossimo;
* adottare nei confronti dei colleghi, comportamenti corretti ed adoperarsi per evitare turbative
sull’ambiente di lavoro;
* rispettare gli spazi comuni e comportarsi in maniera adeguata;
* educazione e rispetto verso il paziente, i parenti e gli astanti;
* non divulgare dati relativi al paziente soccorso.

Eventuali ritardi nell’espletamento dei servizi relativi a fattori esterni (viabilita, eventi atmosferici

avversi, ecc.) verranno tempestivamente segnalati sia ai richiedenti che alle strutture sanitarie di
riferimento, cosi da evitare disguidi di varia natura.
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5%o Aiutaci ad aiutare il prossimo

E possibile donare il %o alla S.0.G.IT. UDINE indicando nella dichiarazione dei redditi il
codice fiscale 00822380309.

Adutact ad atutave il prossime
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Dove trovarci

S.0.G.IT. UDINE

Sede: Via Palladio, 27 e 29 33010 Tavagnacco-Feletto Umberto (UD)
Tel.: 0432 881418

Sito web: www.sogitudine.it

E-mail: sogitudine@]libero.it

PEC: sogit.udine.@pec.csvivg.it
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Opera di Soccorso Dell’Ordine di San Giovanni in Italia — I Giovanniti
S.0.G.IT. Sezione di Udine

S.0.G.IT. UDINE
Via Palladio, 27 e 29
33010 Tavagnacco — Feletto Umberto (UD)

Tel. 0432 881418

www.sogitudine.it
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